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ZAKLADNE PRACOVNE ZRUCNOSTI

V ostatnych rokoch sa vo vicsine europskych krajin venovala zvySena pozornost’ problematike ,,zakladnych zrucnosti®.
Hlavnym cielom bolo objasnit, ¢o sa vo v§eobecnosti chape pod ,,funkénou gramotnostou® a ,,funkénou matematickou
gramotnostou®, ktoré sa definuju ako ,,schopnost citat, pisat’ a hovorit’ viastnym jazykom* a ,, ovladanie matematiky
na urovni umozinujucej vykonavanie beznych cinnosti v zamestnani a v spoloc¢nosti “.

Tento Studijny material je urceny predovsetkym odbornikom v oblasti vzdelavania dospelych, Skolitelom a ucitel'om.
Pozostava z modulov ajeho hlavné kapitoly obsahuju informacie o cielovej skupine, gramotnosti, matematickej
gramotnosti a socidlnych zru¢nostiach. Tato Struktira umoznuje jeho flexibilné pouzivanie podla konkrétnych
poziadaviek.

Jeho prvoradym cielom je rozvijat zakladné zrucnosti pracovnikov z matematiky a jazyka (Cisla, jednotky merania,
vypocty, Citanie s porozumenim, kratke slohové prace). Sucastou Studijného materidlu su aj dodlezité socidlne
a komunikac¢né zrucnosti, ktoré su pre tito profesiu nepostradatel'né.

GRAMOTNOST A STAROSTLIVOST O ZAKAZNIKOV:
DIDAKTICKE VYCHODISKA

Vzdelavacie ciele pre Modul 1: Rozvijanie vztahov so zakaznikmi a budovanie
dovery zakaznikov voc€i urovni poskytovanych sluzieb

e  Uistite vasich zakaznikov, Ze robite vSetko preto, aby ste dodrzali zavizky, ktoré si dala vasa organizécia.
e Spravajte sa k zakaznikom slusne.
e Cas straveny s vasimi zakaznikmi si organizujte v sulade s organizaénymi smernicami.

e  So zakaznikmi komunikujte takym spdsobom, ktory v nich vyvola pocit dovery voci vasej organizacii a uisti
ich o spravnosti svojho rozhodnutia.

Metody na dosiahnutie tychto vzdelavacich ciel'ov sa musia sustred’ovat’ na to, aby ti¢astnici dokazali/vedeli:

e hovorit’ tak, aby komunikovali jednozna¢ntl a podrobnt1 informéciu, aby jasne vyjadrovali myslienky a nazory,
aby obsah a formu prejavu prispdsobili posluchacovi (resp. posluchaCom), prostriedku, ucelu a situdcii,

e  (itat a ziskavat’ informéacie z rozlicnych zdrojov.

Vzdelavacie ciele pre Modul 2: Uspokojovanie potrieb a oakavani zakaznikov

e  zistite, kde méze byt konflikt medzi potrebami vasich zdkaznikov a vasou organizaciou,

e urobte vSetky adekvatne kroky v zaujme minimalizovania konfliktu medzi potrebami zédkaznikov a produktom
¢i sluzbami, ktoré vasa organizacia poskytuje,

e vsnahe uspokojit’ potreby vaSich zdkaznikov a zaroven potreby vaSej organizdcie konajte v ramci svojej
kompetencie/pravomoci,

e  pri uspokojovani potrieb vasich zakaznikov a potrieb vasej organizacie efektivne spolupracujte s ostatnymi na
odstraneni problémov.

Metody na dosiahnutie tychto vzdelavacich ciel'ov sa musia sustred’ovat’ na to, aby ti¢astnici dokazali/vedeli:

e vstupit’ do diskusie s jednou osobou (resp. viacerymi osobami) v rozliénych situdciach a prispiet’ do diskusie
jasnym a efektivnym spdsobom, ktory bude mat’ vysledky adekvatne ticelu a téme diskusie,



¢itat’ a ziskavat’ informacie rozli¢ného obsahu a rozsahu z r6znych zdrojov,

hovorit’ tak, aby komunikovali jednozna¢nu a podrobnu informéciu, aby jasne vyjadrovali myslienky a ndzory,
aby obsah a formu prejavu prispdsobili posluchacovi (resp. posluchacom), prostriedku, ucelu a situcii,

Specifikovat’ a opisat’ praktick ¢innost, problém alebo lohu pomocou pouzitia matematickych informacii
a matematickej terminologie s cielom lepSieho porozumenia, a zvolit’ si vhodné metddy na realizaciu dolezitej
¢innosti.

Vzdelavacie ciele pre Modul 3: Budovanie vztahu medzi zakaznikmi a organizaciou

na zaklade reakcii zdkaznikov zadefinujte nové sposoby poskytovania pomoci,

prediskutujte so zakaznikmi ich o¢akavania v porovnani s produktmi a sluzbami poskytovanymi vasou
organizaciou,

informujte spolupracovnikov o reakciach vasich zakaznikov,

na poziadavky/otazky ¢i pripomienky zakaznikov reagujte poskytnutim pomoci a d’alsich informacii
o produktoch a sluzbach poskytovanych vasou organizaciou.

Metody na dosiahnutie tychto vzdelavacich cielov sa musia sustred’'ovat’ na to, aby tCastnici dokazali/vedeli:

pocivat’ a odpovedat’ na hovorenu re¢ vratane podrobnejsich informacii a rozpravania a sledovat’ podrobné
vysvetlenia a viacstupiové pokyny rozlicného rozsahu, prispdsobit’ odpoved rozpravacovi, prostriedku
a kontextu,

jasne aspravne prezentovat a vysvetlovat vysledky za pomoci numerickych, grafickych a pisomnych
dokumentov primeranych tcelu, zisteniu a cielovému publiku,

¢itat’ a chapat’ matematické informacie pouzivané na rozne ucely, samostatne vyberat’ a porovnavat relevantné
informacie z rozli¢nych grafickych, numerickych a pisomnych dokumentov,

hovorit’ tak, aby komunikovali jednoznac¢nu a podrobnu informéciu, aby jasne vyjadrovali myslienky a nazory,
aby obsah a formu prejavu prispdsobili posluchacovi (resp. poslucha€om), prostriedku, ucelu a situacii.

GRAMOTNOST A PLANOVANIE ZDRAVOTNEJ
STAROSTLIVOSTI: DIDAKTICKE VYCHODISKA A CIELE
VZDELAVANIA

Vzdelavaci ciel pre Modul 1: Citanie a pisanie planov zdravotnej starostlivosti,
komunikacia, vypracovanie a vedenie zaznamov

z4dznamy sa musia viest’ v stilade so schvalenymi pokynmi spravne, Citatel'ne a v stanovenych terminoch,
vsetky zaznamy musia byt vypracované jasne, Citatel'ne a musia obsahovat’ vSetky podstatné nalezitosti,
zaznamy sa musia vyhotovit’ v predpisanom formate, alebo na Sablonach, ktoré sa v organizacii pouzivaju,

potrebné informdacie sa musia zabezpecit’ a vyhodnotit’.

Metody na dosiahnutie tychto vzdelavacich cielov sa musia sustred’'ovat’ na to, aby tCastnici dokazali/vedeli:

pocuvat’ a odpovedat’ na hovorentl re¢ vratane podrobnejSich informacii a rozpravania a sledovat’ podrobné
vysvetlenia a viacstupniové pokyny rozlicného rozsahu, prisposobit odpoved rozpravacovi, prostriedku
a kontextu,



¢itat’ a ziskavat’ informacie rozli¢ného obsahu a rozsahu z r6znych zdrojov,

pisat’ tak, aby komunikovali jednozna¢nu a podrobnu informaciu, aby jasne vyjadrovali myslienky a nazory,
aby obsah a forma boli primerané, ucelu, obsahu a adresatovi.

Vzdelavacie ciele pre Modul 2: Komunikacia a spolupraca

pomahat’ ostatnym pri vykone ich povinnosti bez vyzvania,
prijimanie Gstnych pokynov, ich spravna interpretacia a dodrziavanie,

ulohy uvedené v pracovnom prikaze alebo v inom pisomnom pokyne musia byt presne definované, v pripade
potreby vysvetlené,

ustne pokyny tretej osobe musia byt adekvatne a odovzdané takym spdsobom a takou rychlostou, ktora
umoziuje ich spravne pochopenie,

¢lenom timu sa poskytuje poradenstvo a pomoc s cielom maximalizovat’ efektivnost’ ch prace.

Metody na dosiahnutie tychto vzdelavacich cielov sa musia sustred’ovat’ na to, aby tCastnici dokazali/vedeli:

pocuvat’ a odpovedat’ na hovorenu re¢ vratane podrobnejSich informadcii a rozpravania a sledovat’ podrobné
vysvetlenia a viacstupniové pokyny rozlicného rozsahu, prispdsobit’ odpoved rozpravacovi, prostriedku
a kontextu,

¢itat’ a ziskavat’ informacie rozli¢éného obsahu a rozsahu z r6znych zdrojov,

hovorit’ tak, aby komunikovali jednozna¢nt a podrobnu informéciu, aby jasne vyjadrovali myslienky a ndzory,
aby obsah a formu prejavu prispdsobili posluchacovi (resp. posluchacom), prostriedku, ucelu a situacii.

Vzdelavacie ciele pre Modul 3: Prijaté a uskuto¢nené telefonické hovory

prichadzajiice hovory musia byt zodpovedané rychlo a jasne a pri pouziti schvalenej terminologie,

volajiicim sa odpoveda zdvorilo, st prepojeni na spravnu klapku, alebo sa od nich prevezme odkaz, ktory sa
odovzda prislusnej osobe,

poruchy telefonického zariadenia st okamzite oznamené,
volajucim sa poskytuju iba povolené informacie,
volajuci st adekvatne identifikovani, dovod volania zisteny,

externé Cisla s spravne stanovené.

Metddy na dosiahnutie tychto vzdeldvacich cielov sa musia sustred’ovat’ na to, aby Gcastnici dokéazali/vedeli:

pocuvat’ a odpovedat’ na hovorentl re¢ vratane podrobnejSich informacii a rozpravania a sledovat’ podrobné
vysvetlenia a viacstupiiové pokyny rozlicného rozsahu, prispdsobit odpoved’ rozpravacovi, prostriedku
a kontextu,

¢itat’ a ziskavat’ informéacie z rozlicnych zdrojov,

hovorit’ tak, aby komunikovali informaciu, myslienky a nazory, aby obsah a formu prejavu prispdsobili
posluchacovi (resp. posluchd¢om) a prostriedku.



OCHRANA ZDRAVIA A BEZPECNOST PRI PRACI: DIDAKTICKE
VYCHODISKA

Vzdelavacie ciele pre Modul 1: Zabezpecenie zdravého a bezpeéného pracoviska

vypracovat’ plany pre tréning bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci primerané potrebam pracoviska,
primerané potrebam pracovnikov a v sulade s platnymi pravnymi predpismi,

stanovit’ osoby, ktorym sa budi oznamovat’ urazy, zdravotno-bezpecnostné rizikd a ktoré budu poskytovat’
prvu pomoc,

vypracovat’ postupy pre ochranu zdravia a bezpecnosti pri praci v sulade s platnymi pravnymi predpismi
zodpovedajuce typu vykonavanej prace a pracovisku,

stanovit’ jasné ukazovatele, podl'a ktorych sa bude merat’ efektivnost’ postupov bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci na pracovisku,

stanovit’ realistické ciele pre zabezpecenie zdravého a bezpecného pracoviska pre pracovnikov,
konkretizovat’ spdsoby evidencie zdravotno-bezpecnostnych udajov v stilade s platnymi pravnymi predpismi,

oboznamit’ vSetkych pracovnikov s postupmi bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci profesiondlnym
a ohl'aduplnym spdsobom.

Metddy na dosiahnutie tychto vzdeldvacich cielov sa musia sustred’ovat’ na to, aby Gcastnici dokéazali/vedeli:

vstapit’ do diskusie s jednou osobou (resp. viacerymi osobami) v rozli¢nych situaciach a prispiet do diskusie
jasnym a efektivnym spdsobom, ktory bude mat’ vysledky adekvatne tucelu a téme diskusie,

¢itat’ a ziskavat’ informadcie rozli¢éného obsahu a rozsahu z r6znych zdrojov,
samostatne ¢itat’ a spravne chapat rozne texty rozlicného stupna narocnosti,

hovorit’ tak, aby komunikovali informaciu, myslienky a nazory, aby obsah a formu prejavu prisposobili
posluchacovi (resp. posluchd¢om) a prostriedku,

hovorit’ tak, aby komunikovali jednoznacnu a podrobnu informéciu, aby jasne vyjadrovali myslienky a nazory,
aby obsah a formu prejavu prispdsobili posluchacovi (resp. posluchaéom), prostriedku, ucelu a situacii.

pisat’ tak, aby komunikovali jednozna¢nu a podrobnu informéciu, aby jasne vyjadrovali myslienky a nazory,
aby obsah a forma boli primerané, ucelu, obsahu a adresatovi.

Vzdelavacie ciele pre Modul 2: Posudzovanie efektivhosti postupov bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci na pracovisku

revizia vSetkych relevantnych zdznamov a udajov o bezpe€nosti a ochrane zdravia pri praci s cielom zistit’
d’alsie moznosti zdokonalenia pouzivanych postupov,

zistit’ na pracovisku zmeny, ktoré maju vplyv na stiCasné postupy bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,
zistit’ zmeny v zakonoch a nariadeniach, ktoré majt vplyv na sucasné pracovné praktiky,
okamzite upozornit’ vSetkych pracovnikov na zrevidované postupy bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,

urcenie 0s6b zodpovednych za implementaciu postupov bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a umoznit’ im
reagovat’ na aktualne udalosti,

zavedenie efektivnych opatreni na monitorovanie zrevidovanych postupov bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci,



e identifikovanie a ziskanie d’alSich informacii a poradenstva zo spol'ahlivych odbornych zdrojov,

e riadne zaznamenanie udajov vsetkych revizii apldnov zameranych na zlepSenie aktuadlnych postupov
bezpecnosti a zdravia pri praci.

Metody na dosiahnutie tychto vzdelavacich ciel'ov sa musia sustred’ovat’ na to, aby ti€astnici dokazali/vedeli:

e vstupit’ do diskusie s jednou osobou (resp. viacerymi osobami) v rozli¢nych situdciach a prispiet’ do diskusie
jasnym a efektivnym spdsobom, ktory bude mat’ vysledky adekvatne Gcelu a téme diskusie,

e  (itat' a ziskavat’ informacie rozli¢éného obsahu a rozsahu z réznych zdrojov,

e  hovorit’ tak, aby komunikovali jednozna¢ntl a podrobnt1 informaciu, aby jasne vyjadrovali myslienky a nazory,
aby obsah a formu prejavu prispdsobili posluchacovi (resp. poslucha€om), prostriedku, ucelu a situdcii,

e pisat tak, aby komunikovali jednozna¢nu a podrobnu informaciu, aby jasne vyjadrovali myslienky a nazory,
aby obsah a forma boli primerané, ucelu, obsahu a adresatovi.

SOCIALNE ZRUCNOSTI: DIDAKTICKE VYCHODISKA

Vzdelavacie ciele pre Modul 1: Sebapoznanie

e rozvijat sebapoznanie prostrednictvom porovnavania rdznych tém a r6znych nazorov na dané témy,

e argumentovat a diskutovat’ o roznych témach s cielom osvojit’ si vytvaranie a obhajovanie vlastnych nazorov,
naucit’ sa aktivne pocuvat’ nazory inych ,,tvorcov nazorov®,

e pozorovat’ vonkajsi svet ako faza pripravy na sebahodnotenie,

e rozvijat sebapoznanie ti€astnikov, ich zru¢nosti, postojov a svojich rezerv.

Vzdelavacie ciele pre Modul 2: Riadenie ¢asu a timu

Riadenie a organizacia Casu a ¢innosti s cielom pomoct’ pracovnikom organizovat’ si ¢as tak, aby dokazali dokoncit’
Svoju pracu:

¢ identifikujte Specifické poziadavky, ktoré musite zohl'adnovat’ pri praci s jednotlivcami,

e vypracujte zaznamy v sulade so zmluvami o dovernosti a pravnymi a organizaénymi poziadavkami,

e dohodnite sa s prisluSnymi osobami na tlohach, ktoré maju vykonat, ako ¢asto a kedy ich maju vykonat,
a kol’ko casu je k dispozicii na ich vykonanie,

e  organizujte si Cas tak, aby vSetci jednotlivci, za ktorych zodpovedate, dokazali vykonat’ svoje tilohy nacas,

e uistite sa, Ze mate k dispozicii a chapete informacie o potencidlnych rizikach a zdravotno-bezpecnostnych
otazkach suvisiacich s pracou s jednotlivcami a ulohami, ktoré vykonavate.

Metddy na dosiahnutie tychto vzdeldvacich cielov sa musia sustred’ovat’ na to, aby Gcastnici dokéazali/vedeli:
e  pouzivat rovnaké kritéria,
e samostatne Citat’ a spravne chapat’ rézne texty rozliného stupiia naro¢nosti,

e hovorit’ tak, aby komunikovali jednozna¢ntl a podrobnt1 informaciu, aby jasne vyjadrovali myslienky a nazory,
aby obsah a formu prejavu prispdsobili posluchacovi (resp. posluchacom), prostriedku, ucelu a situdcii,



pisat’ tak, aby komunikovali jednozna¢nu a podrobntl informaciu, aby jasne vyjadrovali myslienky a nazory,
aby obsah a forma boli primerané, ucelu, obsahu a adresatovi.

Vzdelavacie ciele pre Modul 3: Rovnhovaha medzu ulohami a povinnost’ami
a potrebami, tuzbami a rozhodnutiami éloveka

uistite sa, ze dodrziavate politiky bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci vyplyvajuce zo zékona a predpisov
organizacie a postupy stanovené pre vasu pracovnu poziciu,

ked’ nedokéazete dokoncit’ tlohu v stanoveny ¢as alebo ked’ vas poziadaji o vykonanie d’alSich uloh, riadte sa
platnymi postupmi organizacie,

pracujete s jednotlivcami, aby ste zistili, aké maju preferencie v suvislosti s tym, ako vykonavate svoje tlohy
pri reSpektovani ich zelani, skusenosti, odbornej spdsobilosti, histdrie, kultiry a ndbozenskych poziadaviek,

zohl'adnite preferencii jednotlivcov pri planovani prace, sposobu jej vykonania a ¢asu, ktory mate k dispozicii
na jej vykonanie.

Metddy na dosiahnutie tychto vzdelavacich cielov sa musia sustred’ovat’ na to, aby Gcastnici dokéazali/vedeli:

poctvat’ a odpovedat’ na hovorent re¢ vratane podrobnejsich informacii a rozpravania a sledovat’ podrobné
vysvetlenia a viacstupiové pokyny rozlicného rozsahu, prispdsobit’ odpoved rozpravacovi, prostriedku
a kontextu,

pouzivat’ rovnaké kritéria,
Citat’ a ziskavat’ informacie rozli¢éného obsahu a rozsahu z r6znych zdrojov,

samostatne Citat’ a spravne chapat’ rézne texty rozlicného stupna naroc¢nosti.

Vzdelavacie ciele pre Modul 4: ZvySovanie efektivnosti timu, stanovenie ulohy a
zodpovednosti jednotlivca v ramci timu

identifikujte svoje potreby pre rozvoj v porovnani s pracovnymi poziadavkami vo vztahu k efektivnej timovej
praci a poskytovaniu sluzieb,

identifikujte svoju ulohu a zodpovednosti v ramci timu, ulohy a zodpovednosti ostatnych ¢lenov timu, akym
sposobom vase ulohy a zodpovednosti prispievaji k dosiahnutiu celkového ciel'n timu a ako by ste mohli
prispiet’ k timovym ¢innostiam, cielom a Gcelom,

zrevidujte informdcie a poziadajte o radu v oblasti fungovania timu, jeho cielov a jeho ucelu,
vyhodnotte a konstruktivne vyuzivajte reakcie inych s cielom d’alej zvysit’ pracovnu vykonnost,
dohodnite a objasnite svoju ulohu a zodpovednosti pred ostatnymi ¢lenmi timu,

prevezmite zodpovednost’ za vlastny vyvoj, ucenie a vykonnost’ a stanovte si realistické a dosiahnutelné ciele.

Metody na dosiahnutie tychto vzdelavacich cielov sa musia sustred’ovat’ na to, aby tCastnici dokazali/vedeli:

pocuvat’ a odpovedat’ na hovorenu re¢ vratane podrobnejSich informadcii a rozpravania a sledovat’ podrobné
vysvetlenia a viacstupniové pokyny rozlicného rozsahu, prispdsobit’ odpoved rozpravacovi, prostriedku
a kontextu,

¢itat’ a ziskavat’ informadcie rozli¢éného obsahu a rozsahu z r6znych zdrojov,

samostatne Citat’ a spravne chdpat’ rozne texty rozlicného stupiia narocnosti,



hovorit’ tak, aby komunikovali jednoznacnu a podrobnu informéciu, aby jasne vyjadrovali myslienky a nazory,
aby obsah a formu prejavu prispdsobili posluchacovi (resp. poslucha€om), prostriedku, ucelu a situacii.

Vzdelavacie ciele pre Modul 5: Stante sa efektivnym €lenom timu

pontiknite podporu a konstruktivnu pomoc ¢lenom timu,
vase spravanie voci ostatnym ¢lenom timu priaznivo ovplyviuyje efektivnu pracu timu,

ak zaznamenate problémy v suvislosti s efektivnou spolupracou s ostatnymi ¢lenmi timu, obrat'te sa o radu
a usmernenie na adekvatne osoby,

predkladajte navrhy, relevantné napady a informacie v prospech ¢lenov timu, ktoré v adekvatnom c¢asovom
horizonte zlepsia vykonnost’ timu,

konstruktivne prijimajte navrhy a informécie predkladané inymi clenmi timu s cielom zlepSit' praktiky
pouzivané v ramci timu,

pliite si svoje zavdzky voci inym ¢lenom timu efektivne a v sulade s celkovymi prioritami prace,

k nazorovym rozdielnym a konfliktom pristupujte konStruktivne a spdsobom, ktorym preukézete reSpektovanie
nazorov a hladisk ostatych ¢lenov timu,

informujte ostatnych ¢lenov timu o svojich aktivitach.

Metddy na dosiahnutie tychto vzdelavacich cielov sa musia sustred’ovat’ na to, aby Gcastnici dokéazali/vedeli:

hovorit’ tak, aby komunikovali jednoznacnu a podrobnu informéciu, aby jasne vyjadrovali myslienky a nazory,
aby obsah a formu prejavu prispdsobili posluchacovi (resp. posluchaCom), prostriedku, ucelu a situdcii,

pocuvat’ a odpovedat’ na hovorenu re¢ vratane podrobnejSich informadcii a rozpravania a sledovat’ podrobné
vysvetlenia a viacstupiiové pokyny rozlicného rozsahu, prispdsobit odpoved’ rozpravacovi, prostriedku
a kontextu,

¢itat’ a ziskavat’ informadcie z rozli¢nych zdrojov,

hovorit' tak, aby komunikovali informaciu, myslienky a nazory, aby obsah a formu prejavu prispdsobili
posluchacovi (resp. posluchd¢om) a prostriedku.

Vzdelavacie ciele pre Modul 5: Vytvorte si vlastné poznatky a praktiky

zhodnot'te svoju efektivnost’ a potreby pre rozvoj v préci s jednotlivcami,

stanovte si vlastné hodnoty, presvedcenia a sktisenosti, ktoré mézu mat’ vplyv na vasu praktickii ¢innost’
a ovplyvnit’ vase zmyslanie o inych a spolupracu s nimi,

identifikujte a vyuzite adekvatnu podporu a informacie na zlepSenie praktickych zrucnosti,
identifikujte a overte si, ako by sa dala zlepsit’ vasa praca,

vyhladavajte konstruktivne reakcie, ktoré vam umoznia rozvijat’ svoje praktické zrucnosti a ucit’ sa od l'udi,
s ktorymi pracujete.

Metody na dosiahnutie tychto vzdelavacich cielov sa musia sustred’ovat’ na to, aby tCastnici dokazali/vedeli:

hovorit’ tak, aby komunikovali jednoznac¢nt a podrobnu informacia, aby jasne vyjadrovali myslienky a nazory,
aby obsah a formu prejavu prispdsobili posluchacovi (resp. posluchacom), prostriedku, ucelu a situacii,



¢itat’ a ziskavat’ informacie rozli¢éného obsahu a rozsahu z r6znych zdrojov.

Vzdelavacie ciele pre Modul 6: Vyuzivanie poznatkov na zlepSenie svojej prace

rozvijajte svoje praktiky na zadklade dokazov potvrdzujicich vyhody novych poznatkov a praktik,
identifikujte nové poznatky a praktiky vhodné pre vasu pracu,

pred pouzitim novych poznatkov a zavedenim novych myslienok do praxe s cielom zlepsit’ svoju pracovnil
¢innost’ si overte, spolu s prislusnymi osobami z organizécie, Ci je to bezpecné, zdkonné a vhodné,

vyhodnotte zmeny, ktoré ste uskutoc¢nili vo svojej praktickej ¢innosti,

spolu so zodpovednymi osobami prediskutujte a prehodnotte uzito¢nost’ novych poznatkov a praktik pre vasu
pracu.

Metody na dosiahnutie tychto vzdelavacich cielov sa musia sustred’'ovat’ na to, aby tCastnici dokazali/vedeli:

vstlpit’ do diskusie s jednou osobou (resp. viacerymi osobami) v rozli¢nych situaciach a prispiet’ do diskusie
jasnym a efektivnym spdsobom, ktory bude mat’ vysledky adekvatne tcelu a téme diskusie,

¢itat’ a ziskavat’ informadcie rozli¢éného obsahu a rozsahu z r6znych zdrojov,

hovorit’ tak, aby komunikovali jednoznacnu a podrobnu informéciu, aby jasne vyjadrovali myslienky a nazory,
aby obsah a formu prejavu prispdsobili posluchacovi (resp. poslucha€om), prostriedku, ucelu a situacii.

MATEMATICKA GRAMOTNOST

Obsah a ciel vzdelavania

Zamerajte sa na suvislost’ s pracovnym prostredim a pouzitel'nost’ u¢iva v kazdodennej praci!

Aby ste zvysili trovenl zdkladnych matematickych zruénosti Gcastnikov, metddy a ndstroje uplatiiované v tréningu pre
pracovnikov v zdravotnictve musia obsahovat predovsetkym ulohy a povinnosti, ktoré s sucastou ich kazdodennej
prace v oblasti zdravotnej starostlivosti. Jednym z cielov tréningov takéhoto typu je zvysit zdujem ucastnikov
o pouzivanie matematickych informéacii a jazyka matematiky a zvysit' ich schopnost urCit’ adekvatne matematické
vypocty, pomocou ktorych dokazu vypocitat’ pre nich potrebné udaje.

Zvazte nasledovné:

Vseobecné zopakovanie zakladov matematiky (teoretické aj praktické) a ovladania zékladnych matematickych
ukonov (s¢itanie, odcCitanie, nasobenie, delenie s pod.).

Vyhybajte sa stresovym situaciam - dajte u€astnikom na jednotlivé cvicenia dostatok Casu.

Vsetky vzdelavacie materialy a pouzité priklady musia byt’ vyuziteI'né v praxi a vychadzat’ z praktickych
skusenosti ti¢astnikov (ako nacvik zdvojndsobenia mnozstva materialu).

Zameriavajte sa na témy, ktoré sa tykaju bezprostredného pracovného prostredia ucastnikov a poukazte na ich
praktické vyuzitie (pozri metddy a nastroje nizsie).

Pouzivajte autentické materialy (napriklad tlacivd), ktoré ucastnici vyuzivaju vo svojej kazdodennej praci
(tlaciva, ktoré sa pouzivaju v niektorych firmach), a pomocou nich poukazte na prakticky vyznam preberané¢ho
uciva.

Poziadajte ucastnikov, aby si priniesli vlastné vzorové tlac¢iva a motivujte ich k tomu.



Cvicenia sa daji vzdy vyuzit’ ako vychodisko na vzajomntl vymenu skiisenosti, mézu sa stat’ konstruktivnym
odzrkadlenim zrucnosti ucastnikov, ich silnych aj slabych stranok a zaroven vychodiskom diskusie
o uspechoch a netspechoch, ktoré ucastnici v minulosti zazili a o ich buducich perspektivach a pod. Takymto
sposobom sa zakladné matematické cvicenia mozu stat’ aj vychodiskom pre komunikac¢ny tréning (spojeny
s ndcvikom socidlnych zruénosti), pocas ktorého si Gi€astnici osvoja efektivnu vymenu informacii.

Cvicenia mdézu byt aj pisomnou pripravou na hranie réznych scénok, ktoré castnici zahraju pred triedou, ¢ize
intenzivnym praktickym tréningom socialnych zrucnosti.

Ucastnici musia cvienia vypracovat’ samostatne, aby ste mohli skontrolovat’, do akej miery uéivo zvladli.
Vysledky porovnajte v ramci triedy.

Cvicenia sa zameriavaju na tieto oblasti:
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Zakladné matematické zru€nosti, pouzivanie matematickych informacii.
Pouzivanie zdkladnych aritmetickych tikonov.
Vazenie 0s0b.

Vazenie jedla.

Vézenie tekutin.

Meranie a mie$anie tekutin.

Citanie informécii z ¢iarovych kodov.

Citanie informécii z linearnych grafov.

Sprévne stanovenie pomerov.

Spravne stanovenie mnoZstiev.

Casovy manazment — Digitalne a analogové hodiny.

Casovy manazment — Citanie a interpretovanie informadcii z ¢asovych harmonogramov.
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